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人工智能实验室 OpenAI 发布的对话式大型语言模型 ChatGPT 获得市场广泛

关注，并有望引领 AI 领域商业化进程加速，打开新空间。ChatGPT 能在绝大

部分知识领域给出专业回答，同时对输入的理解能力和包容度高。与 GPT-3 等

大模型相比，ChatGPT 回答更全面，可以在大范围、细节问题上给出较合理准

确的答案，相较以往的大模型知识被挖掘得更充分。ChatGPT 有望率先落地

AIGC 领域，推动 AI 领域相关公司打开广阔市场空间。 

▍ChatGPT 引领新一轮创成式人工智能浪潮。2022 年 11 月人工智能实验室

OpenAI 推出了一款 AI 对话系统—ChatGPT，ChatGPT 模型从 GPT-3.5 系列

中的一个模型微调而成，并在 Azure AI 超级计算基础设施上进行训练，能够进

行有逻辑的对话、撰写代码、撰写剧本、纠正错误、拒绝不正当的请求等，效果

超越大众预期。这标志着对话类人工智能可以在大范围、细节问题上给出较合理

准确的答案，并根据上下文形成一定像人类一样有逻辑且有创造力的回答。目前

ChatGPT 是免费不限量向 C 端公众开放，并且 OpenAI 推出 ChatGPT 付费订

阅版 ChatGPT Plus，每月收费 20 美元，加速 AIGC 商业化进程。 

▍国际 IT 巨头加码布局相关领域，商业化进程持续加速。2023 年 1 月 23 日微软

宣布向 ChatGPT 开发者 OpenAI 进行多年、数十亿美元的投资，这也是人工智

能领域史上规模最大的一笔投资，微软同时表示将在消费者和企业产品中部署 
OpenAI 的模型，并引入基于 OpenAI 技术的新型数字体验。同时，微软 CEO 纳
德拉透露计划将 ChatGPT（聊天机器人）、DALL-E（文生图） 等人工智能工

具整合进微软旗下的产品中，包括 Bing 搜索引擎、Office 全家桶（包含 Word、
PPT、Excel 等）、Azure 云服务、Teams 聊天程序等。1 月 26 日“美版今日

头条”BuzzFeed 宣布和 OpenAI 合作，未来将使用 ChatGPT 帮助创作内容。

总体上看，国际 AI 商业化进程持续推进。 

▍ChatGPT：挖掘人类反馈强化学习（RLHF）潜力，AI 大模型进入新技术范式。

ChatGPT 是由人工智能研究实验室 OpenAI 发布的一款人工智能技术驱动的自

然语言处理工具。其使用的人类反馈强化模型技术使用人类偏好作为奖励信号来

微调模型，能够通过学习和理解人类的语言进行对话，还能根据聊天的上下文进

行互动，真正像人类一样聊天交流，甚至能完成撰写邮件、视频脚本、文案、翻

译、代码等任务。ChatGPT 相比于原本强大的 GPT 模型，新增了对话的能力，

与 GPT-3 等大模型相比，ChatGPT 回答更全面，可以多角度全方位进行回答

和阐述，相较以往的大模型，交互体验明显提升，但仍存在一定的局限性。 

▍应用前景广阔，ChatGPT 有望率先落地 AIGC。ChatGPT 的成功向我们展示了

大模型是一个快速发展、快速引爆市场的机会型技术，未来具有巨大的商业化发

展潜力。ChatGPT 的出现以及相应产业化商业化的落地将会为从用户创作

（UGC）到 AI 创作（AIGC）的转型提供关键的支持，在写作助手、在线翻译、

情感分析、问答系统、代码开发、智能客服等领域商业化进程有望加速。 

▍风险因素：AI 核心技术发展不及预期风险；科技领域政策监督持续收紧风险；

企业数据安全风险；信息安全风险；行业竞争持续加剧风险。 

▍投资策略：ChatGPT 有望率先落地 AIGC 领域，推动 AI 领域公司商业化进程加

速，打开新的市场空间。中长期建议持续关注相关领域的 AI公司：1）应用层：

科大讯飞，商汤科技，金山办公，拓尔思，云从科技，虹软科技，海天瑞声，格

灵深瞳（前瞻组覆盖），创新奇智，汉王科技。2）基础设施层：海光信息，景

嘉微，寒武纪（电子组覆盖）。 
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▍ ChatGPT 引领创成式 AI 浪潮，商业化进程加速打开

新空间 

AIGC 即 AI Generated Content，是指利用人工智能技术来生成内容，包括文字、图

片、音频、视频、代码等。AIGC 利用自带的算法，根据用户需求来自动生成与之匹配的

内容。只需要输入要求，AIGC 便可帮助创作者自动生成所需的内容，这意味着创作者可

以节省出更多时间来构思主题与提高自身创新性，从而大大提高工作效率，使每次创作变

得更加高质量。目前，国际上对于 AIGC 的开发还尚浅，AIGC 生成工具的准确度较低，

但其拥有可期的发展前景，或将成为日后创作工作所青睐的一项工具。 

图 1：潜能无限的 AIGC 

 
资料来源：游戏日报 

ChatGPT 模型引发市场关注，对话类 AI 效果超大众预期。2022 年 11 月人工智能实

验室 OpenAI 推出了一款 AI 对话系统—ChatGPT，ChatGPT 模型从 GPT-3.5 系列中的

一个模型微调而成，并在 Azure AI 超级计算基础设施上进行训练，能够进行有逻辑的对

话、撰写代码、撰写剧本、纠正错误、拒绝不正当的请求等，效果超越大众预期。这标志

着对话类人工智能可以在大范围、细节问题上给出较合理准确的答案，并根据上下文形成

一定像人类一样有逻辑且有创造力的回答。 
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图 2：ChatGPT 能够回答灵活的问题 

 

资料来源：OpenAI 官方网站 

海外 IT 巨头微软投资 OpenAI 十亿美元，ChatGPT 商业化进程加速。2023 年 1 月

23 日，微软宣布向 ChatGPT 开发者 OpenAI 追加投资数十亿美元，这也是人工智能领

域史上规模最大的一笔投资，微软将在消费者和企业产品中部署 OpenAI 的模型，并引入

基于 OpenAI 技术的新型数字体验。1月 26日“美版今日头条” BuzzFeed 宣布和 OpenAI 

合作，未来将使用 ChatGPT 帮助创作内容。 

图 3：微软联手 Open AI 

 
资料来源：各公司官网，中信证券研究部 

▍ ChatGPT：挖掘人类反馈强化学习（RLHF）潜力，

AI 大模型进入新技术范式 

ChatGPT：AI 通用大模型在自然语言处理（NLP）领域的阶段性发展的直

观体现 

ChatGPT 是自然语言处理（NLP）下的 AI 大模型。ChatGPT 是人工智能研究实验

室 OpenAI 在 2022 年 11 月 30 日推出的一款基于 AI 的自然语言处理（NLP）工具，它

使用了 Instruct GPT( GPT-3.5 )架构，它在 GPT-3 基础上基于人工反馈训练奖励模型，再

用奖励模型去训练学习模型，拥有语言理解和文本生成能力。大量的人类对话语料库的训

练内容使得 ChatGPT 具有巨大的知识储备，还能够根据上下文内容进行互动，做到像人

类一样进行交流。ChatGPT 不仅是聊天机器人，还能进行撰写邮件、视频脚本、文案、

翻译、代码等任务。 



 

  计算机行业“智能网联”系列报告 23｜2023.2.6 
 

 
请务必阅读正文之后的免责条款和声明 6 

图 4：ChatGPT 界面 

 

资料来源：ChatGPT 官网 

核心变化：利用人类反馈强化学习（RLHF），AI 大模型商业化潜力巨大 

人类反馈和强化学习引领新一代技术范式。ChatGPT 使用的人类反馈强化模型技术

使用人类偏好作为奖励信号来微调模型，人类反馈强化学习的思路在 ChatGPT 上的运用

是招募人类训练师，与 ChatGPT 进行高强度对话，收集所有答案并对 ChatGPT 给出的答

案进行排名标注，然后在这个数据集上训练一个奖励模型(RM)来预测标签者更喜欢的输出。

最后，使用此 RM 作为奖励函数并微调 GPT-3 策略以使用 PPO 算法最大化此奖励。

标注完成的数据再次给 ChatGPT 进行训练迭代，循环往复使得它具备强大的对话能力，

这也是它与 GPT-3 的差异及创新点。 

图 5：InstructGPT 技术逻辑：RLHF 的主要改变在于人工监督数据与调整后的奖励模型 

 
资料来源：OpenAI 官方网站 
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ChatGPT 性能优越，表现更智能化、满足用户多样需求 

ChatGPT 优越于其他聊天机器人，模型能力超越以往 AI 大模型。ChatGPT 的回答

与其他聊天机器人相比具有更丰富的细节以及更长的篇幅。特别是对于一些学术性的问题，

ChatGPT 的回答甚至可以作为考试中开放性问题的答案，或者是生成小论文。通过与 

ChatGPT 的互动，可以像使用搜索引擎一样去使用它。ChatGPT 相比于原本强大的 GPT

模型，新增了对话的能力，使得它不仅是在学术圈、人工智能圈子里可以被大家所认可，

更多的是它可以被更多人应用。而与 GPT-3 等大模型相比，ChatGPT 回答可以更全面，

可以多维进行回答和阐述，相较以往的大模型，知识被挖掘得更充分。 

图 6：ChatGPT 官方简要介绍 

 
资料来源：OpenAI 官方网站 

当前 ChatGPT 仍有一定缺陷，回答存在一定的不确定性或偏向性。目前 ChatGPT 

的训练数据是 2021 年前的数据，其对于 2021 年后的信息掌握较少，且未与实时信息和数

据进行学习训练，导致对于实时事件的回答准确性较低或出现明显逻辑上的错误。同时人

类反馈强化学习的模式使 ChatGPT 的回答围绕人类训练师的偏好进行数据标注与优化，

而客观上无法完全保证人类训练师的丰富性。人类目前对于大规模模型的运作机制机理了

解非常有限，只能通过实验数据探索模型如何优化、使用，而不能真正理解千亿级参数量

的原理和计算机制，从而导致 ChatGPT 目前的回答存在不可控因素或人为的假设、设定。 

图 7：ChatGPT 回答存在限制 

 
资料来源：CSDN@桑榆肖物 
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应用场景：广泛应用于多领域，AIGC 商业化前景广阔 

ChatGPT 可被广泛应用于多领域，有望率先落地 AIGC 领域，拥有极大商业价值。

ChatGPT 可被应用于 AI 生成内容、客户服务、教育、家庭陪护等领域。在 AI 生成内容领

域，ChatGPT 能够根据用户需求而自主创造出高质量的内容，不但降低了创作者的创作门

槛，还能大大提高用户的创作效率。经过训练的 ChatGPT 能够智能识别并分析客户需求，

并迅速构思适宜的解决方案；ChatGPT 能够学习文案撰写与营销话术，以此服务客户，节

省较大的人力资源。此外，在教育领域，ChatGPT 能够胜任基础性、科普性的教育工作，

并可以用于为用户答疑，提高民众的基本素养。经过良好训练的 ChatGPT 还能够完成陪

护老人、小孩的基本工作。预计除了上述领域外，ChatGPT 未来也会在更多领域里被投入

应用，成为一项不可或缺的工具。 

图 8：ChatGPT 功能 

 
资料来源：OpenAI 官网  

AIGC 创新内容生产方式，部分企业已有相关应用。相比于传统的 PGC、UGC 内容

创作方式，AIGC 既能降本增效，还能丰富内容生成。AIGC 目前的应用涵盖文字生成、音

频生成、图片生成、视频生成、跨模态生成、策略生成与虚拟人生成。科大讯飞创造的语

音合成机器人、阅读理解机器人、虚拟人等皆属于 AIGC 应用案例。同时科大讯飞发布工

业级中文预训练模型覆盖语音和多模态生成。 
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图 9：科大讯飞超脑计划 

 
资料来源：科大讯飞官网  

金山办公发布业内首个深度学习框架 KSAI-Lite，并创新推出智能写作与演示文稿智

能美化功能。金山办公 AI 中台围绕办公领域的计算机视觉、自然语言处理相关算法研究

已开发了近 100 项 AI 能力，2021 年 7 月发布业内首个面向办公领域的深度学习推理框架

——KSAI-lite，其适配国内外主流软硬件平台，支持 OCR、机器翻译、智能校对等场景。

金山办公还基于 NLP 技术推出 WPS 智能写作，功能包括文本自动生成、智能校对、智能

改写等，WPS 智能生成的内容占据云端整体内容资源的 33.6%。WPS 演示文稿创新使用

智能美化功能，一键即可实现文本自动排版并根据语义恰当进行配图、配色，进而得到成

熟、美观的演示文稿，大幅减少用户手动调整的工作量。演示文稿还支持智能化多图拼图，

智能美化功能月度活跃用户数量也已超过百万。 

图 10：WPS 以“人工智能”为主题的智能写作输出结果 

 
资料来源：WPS 智能写作截图@中信证券研究部计算机组 

 
图 11：WPS 演示文稿智能美化功能 

 
资料来源：WPS 演示文稿截图@中信证券研究部计算机组 
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AIGC 应用领域广泛，覆盖场景多元。AIGC 可应用于文字生成、音频生成、图像生

成、视频生成、跨模态生成、策略生成与虚拟人生成。文字生成可分为应用型文本生成、

创作型文本生成、辅助写作与对话交互。音频生成具体场景有 TTS（Text-to-speech）场

景、歌曲创作。图像生成主要是部分属性编辑与根据需求生成目标图像两个应用。视频创

作包含属性编辑、自动剪辑、人脸合成与替换等。跨模态生成是指图像、音频与文本之间

的跨状态生成。策略生成应用体现于游戏策略生成或逻辑剧情生成。虚拟人应用包含视频

生成与实时交互两方面。行业场景上，AIGC 适用于传媒、电商、影视、娱乐、教育、金

融、医疗等，尤其在传媒、电商、影视和游戏行业会率先落地应用。这些行业用户需求旺

盛且丰富，且有良好的 AIGC 应用基础。 

图 12：AIGC 应用领域 

 
资料来源：《人工智能生成内容（AIGC）白皮书》（作者：中国信息通信研究院） 

▍ 风险因素 

AI 核心技术发展不及预期风险； 

科技领域政策监督持续收紧风险； 

企业数据安全； 

信息安全风险； 

行业竞争持续加剧风险。 
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▍ 投资建议 

ChatGPT 有望率先落地 AIGC 领域，推动 AI 领域公司商业化进程加速，打开新的市

场空间。中长期建议持续关注相关领域的 AI 公司：1）应用层：科大讯飞，商汤科技，拓

尔思，金山办公，格灵深瞳（前瞻组覆盖），创新奇智，云从科技，虹软科技，海天瑞声，

汉王科技。2）基础设施层：海光信息，景嘉微，寒武纪（电子组覆盖）。 
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